Regulamin ogdlny swiadczenia ustug przez Biuro rachunkowe DECRET

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Biuro rachunkowe DECRET prowadzone przez Krzysztof Jedrysik prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg pod firmg

BIURO RACHUNKOWE DECRET
UL. GRUNWALDZKA 25

39-100 ROPCZYCE

NIP: 8181470729

REGON: 180382430

2. Regulamin skierowany jest jednoczesnie do konsumentéw oraz do przedsiebiorcéw korzystajgcych
z ustug i wyznacza reguty korzystania z strony internetowej oraz zasady i tryb zamawiania ustug
podatkowych z klientem na odlegto$¢ za posrednictwem strony internetowe;.

§2
UZYTE DEFINICJE

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;.

Biuro rachunkowe DECRET - podmiot $wiadczacy ustugi dla klienta, tj. firma Biuro rachunkowe
DECRET ul. Grunwaldzka 25 39-100 Ropczyce NIP: 8181470729 REGON: 180382430

Klient — podmiot zlecajacy dla Biura rachunkowego DECRET $wiadczenie Ustug

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra korzysta ze sklepu.

Dane kontaktowe — informacje dotyczgce Klienta, umozliwiajgce kontakt z nim oraz wystawienie
Faktury

Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Biuro rachunkowe DECRET

ZamoOwienie — wskazanie przez Klienta za posrednictwem strony internetowej https://www.decret.pl lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, zapotrzebowania na Ustugi $wiadczone przez Buro
rachunkowe DECRET stanowigce podstawe zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Klientem
a Biurem rachunkowym DECRET

Ustugi — swiadczenia realizowane przez Biuro rachunkowe DECRET na rzecz Klienta na podstawie
zawartej Umowy;

Optata — indywidulanie wyceniania dla klienta na podstawie wystanych dokumentéw pobierana z gory
z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug $wiadczonych przez Biuro rachunkowe DECRET



Usunigcie Danych Klienta — skasowanie wszystkich plikoéw Klienta znajdujgcych sie na serwerach
Biura rachunkowe DECRET i zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Klienta;

Proforma — dokument wystawiany przez Biuro rachunkowe DECRET, na podstawie ktérego Klient
zobowigzany jest uisci¢ Optate na rzecz Biura rachunkowe DECRET;

Umowa zawarta na odlegtosé¢ - umowa zawarta z klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Biura rachunkowe DECRET), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu.

Formularz zamodwienia - interaktywny formularz dostepny na stronie https://www.decret.pl
umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia, w szczegdlnosci ustug podatkowych.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (dz.u.nr 16,p0z.93 ze zm.)

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dz. u. nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dz.u. z 2014
r.poz.827)

§3
KONTAKT Z BIUREM RACHUNKOWYM DECRET

ADRES SIEDZIBY:

BIURO RACHUNKOWE DECRET
KRZYSZTOF JEDRYSIK

UL. GRUNWALDZKA 25

39-100 ROPCZYCE
INFO@DECRET.PL

TEL. +48 664-942-745

NUMERY RACHUNKOW BANKOWYCH
72 1020 5558 0000 8702 3354 4016
84 1020 5558 0000 8802 3389 0235

DLA PRZELEWOW ZAGRANICZNYCH KOD IBAN/SWIFT:
BPKOPLPW

Klient moze porozumiewac sie z biurem za pomocg adreséw i numerow telefonéw podanych w
niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie z biurem w godzinach od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 17:00 poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.


https://www.decret.pl/
mailto:info@decret.PL

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z strony internetowej oraz przeglgdania ustug biura i sktadania zamdwien na ustugi,
niezbedne sa:

a. urzadzenie z dostepem do sieci internet i dowolng przegladarkg internetowg

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

§5
INFORMACJE OGOLNE

1. Biuro rachunkowe DECRET w dopuszczalnym przez prawo zakresie nie odpowiada za zakidcenia w
tym przerwy w funkcjonowaniu serwisu http://www.decret spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem os6éb trzecich lub niekompatybilnoscig witryny internetowego z infrastrukturg techniczng
klienta.

2. Przegladanie ustug podatkowych nie wymaga zaktadania konta. Sktadanie zaméwien przez klienta
na ustugi znajdujgce sie w ofercie strony internetowej mozliwe jest przez dedykowany formularz do
ustugi lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Ceny podane na stronie internetowej https://www.decret.pl sg podane w polskich ztotych i sg cenami
brutto (uwzgledniajg podatek vat). Ceny sg w wiekszosci przypadkéw sg orientacyjne a doktadng
wycene klient otrzymujemy indywidulanie przez biuro po zapoznaniu sie z dokumentami podatkowymi.

4. Na kohcowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez klienta sktada sie cena wykonania ustugi po stronie
Biura rachunkowe DECRET.

§6
ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

W celu ztozenia zamowienia nalezy:
1. Przejs¢ na strone z ofertg ustugi.

2. Uruchomié¢ formularz zamoéwienia ustugi podatkowe, wypeti¢ wymagane dane i wysta¢ formularz.
(wszystkie zamowione ustugi potwierdzamy przez adres email podany w formularzu)

3. W przypadku zamdwienia ustugi bezposrednio na adres email. Wysta¢ wiadomos¢ na adres email
podatki@decret.pl w odpowiedzi konsultant przedstawi oferte na zapytanie.



§7
OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

1. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionych ustug:

¢ Wystanie dokumentéw na adres e-mail klienta

e Pobranie dokumentéw z ustugi Onedrive lub bezposrednio z infrastruktury sieciowej Biura
rachunkowe DECRET

e Odbiér osobisty dostepny pod adresem:

Biuro rachunkowe DECRET
ul. Grunwaldzka 25

39-100 Ropczyce

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

Pfatnosci sg z gory.

o Platnosc¢ przelewem na konto biura rachunkowe DECRET
e Platnosci elektroniczne

§8.
ZAWARCIE UMOWY

Stosunek umowny pomiedzy Klientem a Biurem rachunkowym DECRET moze zosta¢ nawigzany badz
w formie wystanego zamoéwienia dedykowanego formularza i akceptacji Ustugi z ktérych chce korzystaé
Klient badz w drodze Zamdwienia zlozonego drogg elektroniczng i potwierdzenia przez klienta
wykonania.

Zawarcie Umowy moze by¢ poprzedzone weryfikacjg wskazanych w Zamoéwieniu danych Klienta w
przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz sg one nieprawdziwe. Biuro rachunkowe DECRET moze w
szczegoblnosci zwrécic sie do Klienta o przedstawienie oryginatéw lub poswiadczonych za zgodnosé z
oryginatem dokumentoéw swiadczgcych o prawdziwosci ztozonych danych.

Wykonanie Ustugi bedacej przedmiotem Umowy nastepuje w terminie indywidualnie okreslonym wraz
z Klientem.

Biuro rachunkowe DECRET przekaze Klientowi bedgcemu Konsumentem potwierdzenie zawarcia
Umowy, Regulamin oraz Regulamin Szczegdiny, Pouczenie i Wz6r na trwatym nosniku w terminie 7 dni
od jej zawarcia, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14
dni od daty jej zawarcia poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu. W zwigzku z odstgpieniem Klient
bedgcy Konsumentem nie ponosi kosztéw, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Klient bedgcy Konsumentem
zazadat rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy — wowczas
Klient bedacy Konsumentem zaptaci Biuro rachunkowe DECRET kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Klient bedgcy Konsumentem poinformowat Biuro rachunkowe
DECRET o odstgpieniu od Umowy, z uwzglednieniem uzgodnionej Opfaty.



Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem, jezeli Biuro
rachunkowe DECRET wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Klienta bedgcego Konsumentem,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Biuro
rachunkowe DECRET utraci prawo do odstgpienia od Umowy, jak rowniez w przypadku, gdy
przedmiotem $wiadczenia na rzecz Klienta bedacego Konsumentem jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta bedgcego Konsumentem lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Biuro rachunkowe DECRET
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na przez wystanie wiadomosci
email na adres info@decret.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartg., Biuro rachunkowe DECRET
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta
bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Klientowi bedgcemu Konsumentem
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Biuro rachunkowe DECRET dokona zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient bedgcy Konsumentem, chyba Zze Klient
bedgcy Konsumentem wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

89.
OBOWIAZKI Biuro rachunkowe DECRET

Biuro rachunkowe DECRET zobowigzane jest zapewni¢ poprawng wykonang ustuge, $wiadczy¢ Ustugi
z nalezytg starannoscig, zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu.

§ 10.
PRAWA Biuro rachunkowe DECRET

Biuro rachunkowe DECRET zastrzega sobie prawo odméwienia wykonania Ustugi z podaniem
przyczyny odmowy, w szczegoélnosci w przypadku, gdy Klient w przesztosci zalegat z Optatami, gdy
Klient w przesziosci naruszat postanowienia Regulaminu, w przypadku gdy Klient zamierza
wykorzystywa¢ Ustugi w celu sprzecznym z prawem lub skutkujgcym powstaniem odpowiedzialnosci
karnej lub cywilnej, a takze w sposéb szkodzgcy renomie Biura rachunkowego DECRET i §wiadczonych
przezen Ustug.

Biuro rachunkowe DECRET zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia klientowi zapytania lub
odpowiedzi gdy Klient nie uisci odpowiedniej optaty z tego tytutu wynikajagcej z Ustug lub ustalonej przez
Strony.

Biuro rachunkowe DECRET ma prawo usungé¢ Dane Klienta i zaprzesta¢ swiadczenia Ustug na rzecz
Klienta bez zwracania mu Optaty w przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik naruszg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, Regulaminu, dobre obyczaje i zasady wspoizycia spotecznego.



§11.
ODPOWIEDZIALNOSC Biuro rachunkowe DECRET

Biuro rachunkowe DECRET ponosi odpowiedzialno§é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
powierzonych mu Ustug, chyba ze nastgpito ono z przyczyn, za ktére Biuro rachunkowe DECRET nie
ponosi odpowiedzialnosci. Biuro rachunkowe DECRET zobowigzuje sie dostarczac¢ Klientowi poprawnie
wykonang ustuge.

Biuro rachunkowe DECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug, jezeli byto ono nastepstwem okolicznosci w szczegdlnosci takich, jak: wywotanym dziataniem lub
zaniechaniem podmiotéw innych niz Biuro rachunkowe DECRET na powstanie ktérej nie miat wptywu;
dziatania sity wyzszej; nieprawidtowym przedstawienia wykonania Ustug przez Klienta; podaniem przez
Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informacji w Zamaowieniu, a takze nieprawdziwych lub niepetnych
Danych kontaktowych, jak réwniez braku ich zaktualizowania przez Klienta; naruszenia przez Klienta
postanowien Umowy, Regulaminu, Regulaminéw Szczegdlnych, przepiséw prawa; dziatanie wirusa
komputerowego; informacji, programow, aplikacji, plikéw pobranych przez Klienta z sieci Internet.

§12.
OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzany jest po potwierdzeniu akceptacji wykonania ustugi na optate z géry za ustuge do 14
dni.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o zmianie danych osobowych i
kontaktowych. Zmiana Danych kontaktowych, takich jak: adres zamieszkania, adres siedziby, adres do
korespondenciji, telefon, adres e-mail, adres e-mail Uzytkownika (adres techniczny).

Klient jest zobowigzany do nie podejmowania dziatarh moggcych spowodowaé powstanie szkody innych
Klientow.

Klient zobowigzany jest do informowania Biuro rachunkowe DECRET o wszelkich zmianach majacych
lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

§13
12. DANE OSOBOWE

Poprzez wystanie formularza zamoéwienia lub wiadomosci e-mail w celu relizacji ustugi lub Umowy Klient
wyraza zgode na przetwarzanie przez Biuro rachunkowe DECRET jego danych osobowych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002
Nr 101, poz. 926) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 2002 Nr 144, poz. 1204) oraz o$wiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujgcym mu prawie
wgladu i modyfikacji dotyczacych go danych osobowych.

Biuro rachunkowe DECRET os$wiadcza, iz przetwarza dane osobowe Klienta wymienione w Danych
kontaktowych jedynie w celu wykonania zleconej ustugi, a jezeli klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

Biuro rachunkowe DECRET zobowigzuje sie chroni¢ dane osobowe Klienta przed dostepem
nieuprawnionych oséb, a takze oswiadcza, iz nie bedzie udostepniat danych osobowych Klienta
jakimkolwiek innym podmiotom, chyba Ze bedzie to konieczne do wykonania Umowy.

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom,
jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania obowigzkéw
cigzacych na Administratorze. Bedziemy w takim przypadku przekazywa¢ dane osobowe trzem grupom



odbiorcow:

e Osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy muszg
mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkow.

e Podmiotom przetwarzajgcym, ktérym powierzymy przetwarzanie danych osobowych.

e Innym odbiorcom danych np. posrednikom, parterami, kurierom, bankom, ubezpieczycielom,
kancelariom prawnym, podmiotom windykujgcym, organom publicznym.

Klient ma prawo do:

a) dostepu do twoich danych osobowych

b) poprawiania twoich danych osobowych

¢) zgdania usuniecia twoich danych osobowych

d) ograniczenie przetwarzania twoich danych osobowych

e) przeniesienia twoich danych osobowych

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania twoich danych osobowych:

a) z przyczyn zwigzanych z twojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie
danych osobowych opartych na art. 6 ust. 1 lit. f rodo (prawnie uzasadnionych interesach realizowanych
przez administratora)

b) jesli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim

Jezeli chcesz skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie prosze z nami: info@decret.pl

P przypadku uznania, ze twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
mozesz zgtosic takg sprawe do organu nadzorujgcego, ktérym jest generalny inspektor ochrony danych
osobowych (adres: generalny inspektor ochrony danych osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla osiggniecia celu jakim jest realizacja
zamoOwienia.

§14
REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Biuro rachunkowe DECRET przedsiewzigt wszelkie kroki majgce na celu zapewnienie w petni
poprawnego dziatania strony internetowej oraz $wiadczenia oferowanych ustug i zobowigzuje sie, w
przypadku wystgpienia, usungé¢ wszelkie nieprawidtiowosci zgtoszone przez klienta w najszybszym
mozliwym terminie.

klient zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé Biuro rachunkowe DECRET o wszelkich
nieprawidtowosciach, pomytkach, wyniktych z realizacji ustugi podatkowej. Nieprawidtowosci zwigzane
z z wykonaniem ustugo nalezy zgtasza¢ pod adresem podatki@decret.pl

W reklamaciji klient powinien podac swoje imig¢ i nazwisko, adres e-mail, nr nadanej sprawy oraz rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci. Biuro rachunkowe zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w
terminie do 14, w przypadku kiedy bytoby to niemozliwe poinformuje klienta o terminie rozpatrzenia
reklamaciji.



§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg ustug Klient i Biuro rachunkowe DECRET podejmujg
sie rozwigzywac w drodze polubownej. W przypadku, gdyby osiggniecie porozumienia nie byto mozliwe,
Strony poddadzg spér sgdowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Biuro rachunkowe
DECRET. Postanowienie to nie dotyczy jednak przypadkéw, gdy Klientem jest Konsument.

Biuro rachunkowe DECRET niniejszym informuje, iz Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen kierujgc
sprawe do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego. Zasady dostepu do tej procedury okreslone
sg w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2014, poz. 148) oraz w
rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz. U. 2001 Nr 113, poz. 1214).



